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KROVNO POGODBO ST. C3130-22-100000

PODLAGA IN PREDMET POGODBE

1. dlen

Pogodbeni stranki uvodoma ugotavljata:

da je Ministrstvo za javno upravo (v nadaljevanju: naro¢nik) na podlagi sklepa Viade Republike
Slovenije §t. 43000-7/2020/3, z dne 16. 12. 2020, ter po pooblastilih posameznih narocnikov,
izvedlo skupno javno narocilo po odprtem postopku, katerega predmet so »sklop 1: Storitve
mobilne telefonije in nakup mobilnih aparatov in sklop 2: Storitve prenosa podatkov z uporabo
omrezja mobilnega operaterja in nakup opreme za prenos podatkov« z oznako ODMOB-11/2021
(objava obvestila o narocilu na portalu javnih naro€il pod $t. objave JN004325/2021-B01, z dne 25.
6. 2021 in v dodatku k Uradnemu listu EU z oznako 2021/S 122-323638, z dne 28. 6. 2021);

da je bil izvajalec izbran kot najugodnejsi ponudnik za sklop 1: Storitve mobilne telefonije in nakup
mobilnih aparatov na osnovi odlo€itve o oddaiji narocila §t. 4301-9/2021/238 z dne 8. 11. 2021;

da narocnik s to pogodbo naroca, izvajalec pa prevzema izvajanje storitev mobilne telefonije in
nakup mobilnih aparatov za potrebe posameznih naro€nikov, ki so navedeni v prilogi 1 k tej krovni
pogodbi (v nadaljevanju pogodba);

da bo izvajalec s posameznimi narocniki sklenil neposredne pogodbe v roku tridesetih (30) dni po
podpisu te pogodbe;

da bo izvajalec zacel opravljati storitve, ki so predmet te pogodbe, s priCetkom njene uporabe, tudi
¢e neposredne pogodbe s posameznimi naroc¢niki Se ne bodo podpisane, pod pogojem, da mu
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naroCnik/posamezni narocniki pred priCetkom opravljanja storitev posredujejo podatke, ki jih
izvajalec potrebuje za izvajanje storitev;

- se osebni podatki zaposlenih navedenih v pogodbi obdelujejo za potrebe izvajanja tega sporazuma
v skladu z 48. ¢lenom Zakona o delovnih razmerjih in ¢lenom b/1/6 Uredbe (EU) 2016/679
Evropskega parlamenta in sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih
podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (v nadaljnjem
besedilu: SploSna uredba o varstvu podatkov).

2. clen

Pogodbene storitve so natancneje specificirane v tehnicnih specifikacijah, ki so priloga 3 te pogodbe, v
splosnih pogoijih, ki so priloga 2 te pogodbe, v ponudbi, ki je priloga 4 te pogodbe in se izvajajo na nacin
kot je dolo€en v teh prilogah in v tej pogodbi. Priloga 5 pogodbe je predracun, priloga 6 pogodbe je
seznam drzav po obmodjih. Vse priloge so sestavni del te pogodbe.

Il.  NACIN IZVAJANJA POGODBENIH OBVEZNOSTI

3. dlen

Izvajalec naro€niku zagotavlja odpravo napak ves ¢as trajanja garancije iz te pogodbe na lastne stroske.
Posamezni naro¢nik prijavlja napake na Stevilko: 070 800 111.

Odzivni ¢as izvajalca za popravilo opreme je 4 (Stiri) ure ali manj, Steto od prijave napake posameznega
naro¢nika/uporabnika, razen za opremo funkcionarjev', kjer je odzivni ¢as 2 (dve) uri ali manj, Steto od
prijave napake posameznega narocnika/uporabnika.

Cas za odpravo napake (popravilo oziroma nadomestna oprema) je 7 (sedem) dni ali manj, $teto od
prevzema opreme v popravilo oziroma od preteka odzivnega €asa, razen za opremo funkcionarjev, kjer
je rok 3 (tri) delovne dni, Steto od prevzema opreme v popravilo oziroma od preteka odzivnega Casa.

Izvajalec bo v primeru, ¢e bo popravilo opreme trajalo ve¢ kot 10 (deset) dni ali Ce se bo enaka napaka
na posameznem kosu opreme ponovila dvakrat, tako opremo zamenjal z enakovredno novo opremo.
Ob vsakokratni zamenjavi bo izvajalec na Zeljo posameznega naro¢nika/uporabnika brezpla¢no izvedel
migracijo nastavitev iz opreme, ki bo zamenjana, na novo opremo.

4. dlen

Izvajalec posameznemu naro¢niku/uporabniku zagotavlja podporo 24 (stiriindvajset) ur na dan in 7
(sedem) dni v tednu.

Izvajalec posameznemu naroCniku/uporabniku nudi podporo v slovenskem jeziku na naslednjih
Stevilkah:

- splosno: 070 887 897

- tehni¢na podpora: 070 800 111.

5. dlen

Mobilni aparat se pri vsakem uporabniku lahko, v obdobju trajanja pogodbenega razmerja, zamenja na
zahtevo posameznega naroc¢nika. Posamezni naro¢nik lahko zamenja najve¢ dva mobilna aparata v
obdobju trajanja pogodbe pri enem uporabniku (kar pomeni en "osnovni" aparat in ena zamenjava).
Posamezni naro¢nik v €asu trajanja pogodbenega razmerja pri uporabniku ni dolZzan zamenjati
mobilnega aparata. Ce posamezni naroénik ne zamenja mobilnega aparata pri vsakem svojem
uporabniku, lahko posamezni naro¢nik pri enem uporabniku zamenja ve¢ aparatov do Stevila zamenjav,
ki bi bile lahko izvedene.

Izvajalec mora ves €as trajanja pogodbenega razmerja ponujati mobilne aparate v razredih, kot so bili
dolo€eni v prilogi 3. Vsi aparati morajo izpolnjevati tehniéne zahteve.

' Kot funkcionar se $teje funkcionar, kot je to dolo¢eno v 1. &lenu Zakona o funkcionarjih v drzavnih organih (velja
za drzavne organe) in najvisji vodstveni usluzbenci (direktorji direktoratov), za vse ostale organe, ki so naro¢niki po
tem narocilu pa velja, da se kot funkcionarji Stejejo vodstveni delavci organa.

ODMOB-11/2021 Stran 2 od 10



Krovna pogodba st. C3130-22-100000

6. dclen

Izvajalec mora v vseh razredih posodabljati seznam modelov aparatov vsakih 6 (Sest) mesecev.
Seznam mora biti posodobljen z najnovejSimi modeli aparatov na trgu, ki ne smejo biti starejSi od 12
mesecev od dne razpoloZljivosti na trgu EU. Aparati se posodabljajo z aparati istega nivoja glede na
razred aparatov ter na nacin, da, upostevaje tehnoloski napredek, cenovno/kvalitativno ne pada nivo
ponujenih aparatov. Novo ponujeni modeli aparatov (posodobljen seznam) morajo izpolnjevati vse
tehniéne zahteve in pogoje predmetnega narodila.

Izvajalec mora o seznamu novih aparatov za posamezni razred, v roku iz tega ¢lena, obvestiti naro¢nika
po tej pogodbi. Predlog posodobitve mora izvajalec posredovati naroCniku najmanj en mesec pred
potekom SestmeseCnega roka za posodobitev. Naro¢nik seznam potrdi ali zavrne z obrazloZitvijo (v
katerem delu aparati ne ustrezajo tehni¢nim zahtevam in pogojem narocila). Po potrditvi oziroma
morebitni uskladitvi seznama, izvajalec o novem seznamu obvesti vse naro¢nike predmetnega narocila.
Naroc¢nik in izvajalec se lahko dogovorita tudi o posodobitvi seznama izven Sestmesecnega roka.

Izvajalec bo poleg ponujenega seznama aparatov, lahko dodatno ponudil tudi napravo, ki jo bo dobaviljal
v omejenih koli¢inah po isti ceni.

Izvajalec bo naroCniku na njegov poziv v roku 7 (sedmih) dni za potrebe testiranja predal po 1 (en)
ponujen aparat iz vsakega razreda in do najvec¢ 3 (tri) aparate iz njegove ponudbe na trgu.

7. dclen

Izvajalec zagotavlja, da lahko posamezni naroénik v ¢asu trajanja neposredne pogodbe kadarkoli za
posameznega uporabnika postavi zahtevo za spremembo paketa (osnovni paket, paket za zahtevnejSe
uporabnike) ali vklop dodatnega paketa (za prenos podatkov) kot so doloCeni v prilogi 5.

Zamenjava paketa se izvede 1. dan v mesecu, ki sledi zahtevi za zamenjavo, v kolikor se izvajalec in
posamezni naro¢nik o tem ne dogovorita posebej v neposredni pogodbi. Pri dodatnih paketih iz priloge
5 se vklop izvede na dan in uro, ki ga izvajalcu sporoCi naro¢nik. Ti paketi se po vklopu avtomati¢no
podaljSujejo vse do preklica posameznega narocnika. Posamezni naro¢nik in izvajalec se lahko v
neposredni pogodbi dogovorita tudi drugace, na nacin, da opredelita kateri dodatni paketi se avtomatsko
podaljSujejo do preklica in kateri ne.

Posamezni naro¢nik mora v zahtevi za spremembo ali dodatni vklop paketa navesti Stevilko SIM kartice,
naziv obstojecega paketa, datum s katerim se spremeni obstojeci paket ali le temu vklopi dodatni paket
ter v slednjem primeru 8e uro vklopa. Vse navedene zahteve se od vkljuéno narocila dalje v celoti
izvedejo izkljuéno preko e-poste med skrbnikoma posamezne neposredne pogodbe, oziroma preko
elektronske resitve, ki posameznemu naroCniku omogoca, da sam na splethem portalu izvajalca ali
preko aplikacije izvajalca spremeni paket, v kolikor ni v posamezni pogodbi drugace dogovorjeno.

8. dlen

Izvajalec zagotavlja, da bo posameznemu naroc¢niku oziroma uporabniku pred porabo posamezne
storitve paketa zagotovil prejem vnaprejSnjega obvestila o skorajSnji porabi le te.

Ob prekoracitvi prenosa podatkov glede na izbran paket in pred nastankom dodatnih stroskov, mora
izvajalec prejeti dovoljenje posameznega naroCnika za nadaljnjo mozZnost uporabe storitve v
obraCunskem mesecu. V tem primeru mora izvajalec o tem obvestiti uporabnika, zmanjSati hitrost
prenosa podatkov in dovoliti Se naprej prenos podatkov, ki je brezplacen. Po prejemu dovoljenja
posameznega naroCnika za nadaljnjo mozZnost uporabe storitve, izvajalec omogoci pogodbeno
zagotovljeno hitrost prenosa podatkov, ki mora biti najvi§ja moZna, v okviru moznosti omreZja. Izvajalec
in posamezni naro¢nik se lahko v neposredni pogodbi dogovorita za drugacen reZim javljanja dovoljenja
za nadaljnjo moznost uporabe predmetnih storitev.

9. dlen

Izvajalec mora naro¢niku vsake 3 (tri) mesece posredovati v pisni obliki (v excel tabeli, katere obliko
potrdi oziroma doloCi naro¢nik), porocilo o sklenjenih naroc¢niSkih razmerjih, Stevilu mobilnih aparatov
po razredih in porabi po posameznih zaraCunanih postavkah, skupno za vse narocnike iz priloge 1, in
sicer koli¢insko (pogovori v minutah, poslana SMS sporocila, koli¢ina prenesenih podatkov v MB, kosi
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opreme, Stevilo vklopov storitev za tujino, ostale zaraCunane postavke), kakor tudi zneskovno. Na
zahtevo mora izvajalec naro¢niku posredovati tudi druge podatke.

lll. NACIN OBRACUNAVANJA STORITEV

10. &len

Cene za opremo in storitve se obracunavajo na osnovi izvajalCevega predracuna, ki je priloga 5 te
pogodbe.

Vse cene vsebujejo davek na dodano vrednost ter vkljuujejo vse stroSke, ki jih ima izvajalec z
realizacijo narocila (razpisano-ponujeno storitev/blago, morebitne troSarine, takse, zavarovanje, davke,
morebitne popuste, vklop/izklop dolo¢ene storitve, preklopi med razli¢nimi paketi, prikljucnine idr.).

Cene z DDV so fiksne. Cene posameznih postavk se v primeru, da se spremeni zakonodaja Evropske
skupnosti na podro€ju predmetnega narocila, zniZajo za tista podrocja na katera posega zakonodaja, in
sicer so lahko niZje ali najve¢ enake cenam, dolo¢enim z zahtevami zakonodaje Evropske skupnosti.
Za ostala podro€ja se cene lahko spremenijo samo v primeru, da se bodo cene na trgu za storitve za
velike poslovne uporabnike znizale za 5 % (pet odstotkov) ali ve€. V tem primeru, mora izvajalec znizati
tudi cene doloCene v tem &lenu in sicer na cene, ki jih ponuja po uradno veljavnem ceniku za poslovne
uporabnike. Prav tako se cene lahko spremenijo v primeru, da se spremeni veljavha zakonodaja za
podrodje, ki je predmet te pogodbe.

V primeru spremembe cen mora izvajalec naroCniku po elektronski posti posredovati obvestilo iz
katerega mora biti razvidno cene katerih storitev se spremenijo, obstoje¢e cene in nove cene ter datum
s katerim se spremenijo cene.

Za vse storitve, ki niso navedene v prilogi 5 in jih bo posamezni naro¢nik v skladu s prilogo 3 uporabljal
ter vse ostale storitve in dodatno opremo, ki je neposredno povezana z blagom, ki je predmet te
pogodbe, ki jih bo posamezni naro¢nik uporabljal, izvajalec zaraunava cene glede na svoj uradno
veljavni cenik za poslovne uporabnike. V kolikor ima ve¢ cenikov za poslovne uporabnike, mora
obraunavati ceno iz najugodnejSega cenika za poslovne uporabnike.

Izvajalec mora pri obraCunavanju upostevati tudi Uredbo (EU) §t. 531/2012, spremenjeno z Uredbo (EU)
St. 2120/2015 in dopolnjeno z lzvedbeno Uredbo (EU) Evropske komisije $t. 2016/2286 v skladu s
katerimi je s 15.06.2017 pricel veljati poln koncept »gostovanja kot v domacem omrezju« (t.i. Roam Like
at Home oz. RLAH), s katerim se ukinjajo pribitki na domace cene oziroma pogoje in vse morebitne
nadaljnje spremembe.

11. €len
Za ceno za odhodne klice v Sloveniji ponudnik upoSteva sekundni obracunski interval (1/1).
Obracunski interval za odhodne klice iz drzav Evropske skupnosti v katero koli drzavo Evropske

skupnosti in Slovenijo je zacetni interval 30 (trideset) sekund, ki mu sledi sekundni interval (30/1).
Obracunski interval za dohodne klice, ki so sprejeti znotraj EU je sekundni (1/1).

Obracunski interval odhodnih in dohodnih klicev iz drzav izven Evropske skupnosti je zacetni interval
60 (Sestdeset) sekund, ki mu sledi sekundni interval (60/1).

Pri obraCunavanju storitev prenosa podatkov izvajalec uposteva obracunski interval 1 kB za domac
promet in za drzave Evropske skupnosti ter 100 kB za tujino.

Navedeni obracunski intervali veljajo za vse razpisane storitve iz priloge 5, kar pomeni tudi za storitve
posameznega paketa iz te priloge.
12. Clen

Izvajalec zagotavlja zamenjavo paketa ali vklop/izklop dodatnega paketa brez stroSkov za
posameznega narocnika.
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13. &len

Izvajalec bo za opremo in storitve posameznemu naro€niku izstavljal raCune na nacin, kot je dolo¢en v
prilogi 2.

Rok placila je 30. (trideseti) dan oziroma v 30 (tridesetih) dneh, odvisno od vrste naro¢nika v skladu z
Zakonom o izvrSevanju proracunov RS, po uradnem prejemu pravilno izstavljenega racuna. Rok placila
dolo&i posamezni naroénik v neposredni pogodbi. Ce plagilo zapade na dela prost dan, bo izvedba
placila prvi naslednji dan, ki sledi roku zapadlosti.

Racun se mora sklicevati na Stevilko pogodbe na podlagi katere se izstavlja.

Izvajalec mora vse racune in spremljajoe dokumente posameznemu narocCniku poSiljati izkljuéno v
elektronski obliki (e-racun), skladno z veljavnim Zakonom o opravljanju placilnih storitev za proracunske
uporabnike (Uradni list RS, §t. 77/16in 47/19).

14. &len

Skupna okvirna vrednost te pogodbe za obdobje 36 (Sestintrideset) mesecev je 6.525.447,41 EUR z
DDV (z besedo SestmilijonovpetstopetindvajsettisoCstiristosedeminstirideset evrov in enainstirideset
centov z davkom na dodano vrednost).

15. &len

Posamezni naroCnik je izvajalcu zavezan za placila do datuma, navedenega v neposredni pogodbi, za
nadaljnja placila do izteka te pogodbe oziroma neposredne pogodbe pa, ko bodo izpolnjeni formalni
pogoji po pravilih zakona, ki ureja izvrSevanje proraCunov RS in ostalih predpisov, ki omogocajo
izvrSevanje sprejetega Proracuna Republike Slovenije za posamezno leto oziroma sprejeti proracun za
posamezno leto. V kolikor pogoji za nadaljnja placila ne bodo izpolnjeni, bo posamezni naroénik o tem
takoj pisno obvestil izvajalca. Z dnem prejema obvestila se Steje neposredna pogodba za razvezano.
Obveznosti in pravice nastale do dne razveze neposredne pogodbe sta posamezni narocnik in izvajalec
dolZzna medsebojno izpolniti in poravnati.

IV. DOBAVA

16. &len

Dobavni rok za opremo z zahtevanim priborom in SIM kartice je 5 (pet) delovnih dni od sklenitve
neposredne pogodbe, oziroma 5 (pet) delovnih dni od posameznega kasnejSega naroCila posameznega
naroCnika, poslanega s strani skrbnika pogodbe posameznega naro¢nika na elektronski naslov skrbnika
pogodbe na strani izvajalca.

Oprema se dobavlja v skladu s pogoji dolo¢enimi v prilogi 3 in prilogi 2, na lokacije dolo¢ene v
neposrednih pogodbah.

V. GARANCIJA

17. &len

Izvajalec daje narocniku najmanj 24 mese€no garancijo za aparate oziroma najmanj 12 mesecno
garancijo za aparate z iOS.

VI. JAMSTVA IZVAJALCA

18. &len

Izvajalec naro¢niku jam¢i:
- da kupljena oprema deluje brezhibno in nima stvarnih napak;
- da kupljena oprema nima pravnih napak;
- da kupliena oprema popolnoma ustreza vsem tehni¢nim opisom, karakteristikam in specifikacijam,
ki so bila dana v okviru razpisne in ponudbene dokumentacije ali so priloga te pogodbe;
- da bo naro¢nik pridobil vse pravice, ki so vezane na opremo, izvajalec pa bo brezhibno izvrSeval
vse obveznosti, ki so vezane na opremo;

ODMOB-11/2021 Stran 5 0d 10



Krovna pogodba st. C3130-22-100000

- da bo svoje pogodbene obveznosti opravljal strokovno, brezhibno in kvalitetno;
- da bo izvajal svoje pogodbene obveznosti v dogovorjenih rokih.

Jamstvo izvajalca za skrite napake opreme velja $e 180 (sto osemdeset) dni po dobavi. Ce se v tem
roku pri kateremkoli kosu prevzete opreme pokaZejo skrite napake, lahko naro€nik odstopi od pogodbe
delno ali v celoti. Pred odstopom naro€nik pisno doloci izvajalcu primeren rok za odpravo skrite napake,
v primeru e mu izvajalec po obvestilu 0 napakah ni sporo€il, da ne bo izpolnil pogodbe, ali e iz okoli5€in
danega primera oc€itno ne izhaja, da je izvajalec niti v dodatnem roku ne bo mogel odpraviti skrite
napake. Prav tako lahko odstopi od pogodbe, Ce izvajalec z dobavo (delno ali v celoti) zamuja za ve¢
kot 10 (deset) dni.

VIl. ZAVAROVANJE ZA DOBRO IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI

19. &len

Zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti bo izvajalec predloZil naro€niku ob podpisu
pogodbe oziroma najkasneje v roku desetih delovnih dni od obojestranskega podpisa te pogodbe, v
visini 3 % (treh odstotkov) od skupne okvirne vrednosti z DDV pogodbe.

Veljavnost zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti mora biti Se 10 (deset) dni po preteku
roka za dokonéno izvedbo posla. Dokonéna izvedba posla pomeni datum veljavnosti pogodbe.

Naro¢nik bo unovéil zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, v primeru, e izvajalec ne
bo pri€el izvajati, ne bo izpolnil, ne bo pravo€asno izpolnil, ne bo pravilno izpolnil, bo prenehal
izpolnjevati svoje pogodbene obveznosti v skladu z doloéili pogodbe in posameznih pogodb.

V primeru zamud ali krSitev, za katere je v tej pogodbi doloéena pogodbena kazen, se prvenstveno
obraduna pogodbena kazen na nacin, dolo€en v naslednjem ¢lenu te pogodbe, zavarovanje za dobro
izvedbo pogodbenih obveznosti pa se lahko unovéi ob nadaljevanju zamude ali krSitve.

V kolikor bo med izvajanjem pogodbe priSlo do sprememb, ki vplivajo na zavarovanje, bo moral izvajalec
temu ustrezno spremeniti tudi finanéno zavarovanje oziroma podaljSati njegovo veljavnost.

Finanéno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti velja za izpolnjevanje obveznosti za
vse naroc¢nike po pogodbi.

V primeru da bo zavarovanje vnov€éeno mora izvajalec predloZiti novo zavarovanje v enaki visini in z
enako kon¢no veljavnostjo, kot prvotno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

VIll. POGODBENA KAZEN

20. ¢len

V primeru zamude pri dobavi opreme/prilozenega pribora, po izkljuéni krivdi izvajalca, lahko
naro¢nik/posamezni naro¢nik izvajalcu zaraCuna pogodbeno kazen v viSini 0,5 % (pol odstotka) od
pogodbene vrednosti opreme, z dobavo katere zamuja, vendar ne manj kot 100 (sto) EUR, za vsak dan
zamude. Pogodbena kazen se lahko obracuna do vklju¢no 10 (deset) dni zamude. Za nadaljnjo zamudo
lahko naroénik izvajalcu unov€i zavarovanje za dobro izvedbo posla.

V primeru zamude odzivnih ¢asov, vkljuéno z garancijskimi obveznostmi, po izkljuéni krivdi izvajalca,
lahko naro¢nik/posamezni naro¢nik izvajalcu za vsak zamujen dan zaracuna pogodbeno kazen v viSini
100 (sto) EUR. Pogodbena kazen se lahko obracuna do vklju¢no 10 (deset) dni zamude. Za nadaljnjo
zamudo lahko naro¢nik izvajalcu unov¢i zavarovanje za dobro izvedbo posla.

V primeru nepravilne izpolnitve pogodbenih obveznosti, ki ne pomeni zamude v izpolnitvi, vkljuéno z
garancijskimi obveznostmi, lahko naro¢nik/posamezni naro¢nik zaracuna pogodbeno kazen v visini 10
% (deset odstotkov) pogodbene vrednost posamezne neposredne pogodbe znotraj katere je priSlo do
nepravilne izpolnitve.

Ce izvajalec zamuja z izpolnitvijo pogodbenih obveznosti toliko, da bi lahko naroéniku/posameznemu
naro¢niku nastala Skoda ali da bi izpolnitev izgubila pomen, lahko naro¢nik/posamezni narocnik,
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namesto v prejSnjin odstavkih navedenih pogodbenih kazni, naro€i hadomestno izpolnitev pri drugem
izvajalcu na stroSke zamudnika in odstopi od pogodbe.

Izvajalec ne odgovarja za pravo¢asno izvedbo pogodbenih obveznosti, ¢e naro¢nik/posamezni narocnik
ne izpolni svojih obveznosti, ki so predpogoj za izvajal€evo pravocasno izvedbo pogodbenih obveznosti.
Pogodbeni stranki sta soglasni, da v primeru zamude z izpolnitvijo, izvajalca ob sprejemu izpolnitve ni
potrebno posebej obvestiti o pridrzanju pravice do obraduna pogodbene kazni, pa¢ pa se pogodbena
kazen lahko obrac¢una v skladu z dolocili te pogodbe ob vsaki zamudi brez obvestila.

Pogodbena kazen ali krite za nadomestno dobavo se obraCuna pri naslednjih izplacilih izvajalcu
oziroma v kolikor navedeno ni mogoce, se iz tega naslova izstavi poseben ra¢un, ki ga mora izvajalec
placati v roku 8 (osmih) dni od prejema.

IX. VARNOSTNE DOLOCBE

21. ¢len

Skladno s predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov pogodbeni stranki soglasata, da morebitnih
osebnih podatkov ne bosta uporabljali v nasprotju z dolo€ili teh predpisov. Pogodbeni stranki bosta tudi
zagotavljali pogoje in ukrepe za zagotovitev varstva osebnih podatkov in prepreCevali morebitne
Zlorabe, v smislu dolocil navedenih predpisov.

Pogodbeni stranki se zavezujeta, da bosta ves €as strogo varovale kot poslovno skrivnost vse podatke
in informacije v zvezi z delom in poslovanjem pogodbenih strank, ki jih bodo na kakrSenkoli nacin
pridobile pri delu oziroma v zvezi z delom po tej pogodbi. Pogodbeni stranki se zavezujeta, da bosta
ves Cas varovali tudi osebne podatke pridobljene pri delu oziroma v zvezi z delom po te pogodbi v skladu
nacionalno zakonodajo, ki ureja varstvo osebnih podatkov in v skladu s Splosno uredbo o varstvu
podatkov.

Izvajalec se s to pogodbo zaveze, da bo vse podatke, dejstva in listine naro¢nika, s katerimi se bo
seznanil v zvezi z izvedbo dela po te pogodbi, skrbno varoval in jih ne bo razkril tretji osebni ali uporabil
v svojo korist, ne v ¢asu trajanja te pogodbe, niti kadarkoli po njenem prenehanju.

Izvajalec z zavezo iz prejSnjega odstavka seznani pri njemu zaposlene.
Za morebitne krSitve je izvajalec odSkodninsko odgovoren.

Izvajalec zagotavlja, da:

- ni podvrZzen nadzoru tujih vlad, brez neodvisne sodne presoje in da je sposoben na zahtevo
narocnika to izkazati,

- bo na zahtevo naro¢nika zagotovil preglednost lastniStva, partnerstev in struktur upravljanja podjetij
in bo spostoval zahteve predpisov, ki se nanaSajo na preglednost upravljavske prakse,

- jezavezan kinovativnosti in da spostuje pravice intelektualne lastnine in da je sposoben na zahtevo
narocnika to izkazati,

- njegovo poslovanje temelji na eti¢nosti in da je sposoben na zahtevo narocnika to izkazati.

22. ¢len

Izvajalec pod kazensko in materialno odgovornostjo jaméi, da so vsi podatki in dokumenti podani v
ponudbi resni¢ni in da fotokopije prilozenih listin ustrezajo izvirniku. V nasprotnem primeru izvajalec
naro¢niku odgovarja za vso Skodo, ki mu je nastala.

X. SKRBNIK POGODBE

23. ¢len

Skrbnik na strani naroCnika po tej pogodbi je Sabina Kuzman (tel. §t. 01 478 1834, e-posta:
sabina.kuzman@gov.si), skrbnik pogodbe na strani izvajalca je Matic Ferfolja (tel. st. 070 887 897, e-
posta: matic.ferfolja@telemach.si).

Vsa komunikacija v zvezi s pogodbo, se izvaja izklju¢no med skrbnikoma pogodbe. Enako velja za
neposredno pogodbo, v kolikor se posamezni naro¢nik in izvajalec ne dogovorita drugace. Skrbnik skrbi
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za nadzor nad izvajanjem pogodbe ter mora biti dosegljiv in se odzivati v ¢asu delovnega ¢asa naro¢nika
ves Cas trajanja te pogodbe.

Xl. POSEBNE IN KONCNE DOLOCBE

24. ¢len

Pogodbeni stranki sta sporazumni, da zacne pogodba veljati z dnem obojestranskega podpisa pogodbe,
pod pogojem, da izvajalec narocniku v 10 (desetih) delovnih dneh od podpisa izroCi zavarovanje iz te
pogodbe in se uporablja za obdobje 36. (Sestintridesetih) mesecev od vklju¢no dne 11. 2. 20222.

Za posamezne narocnike, ki imajo v prilogi 1 navedeni kasnejsi pristop se pogodba pri¢ne uporabljati z
navedenim dnem pristopa in se uporablja do izteka veljavnosti obdobja uporabe iz prejSnjega odstavka
tega Clena.

25. ¢len

Izvajalec je na poziv narocnika pri izvajanju predmetnega javnega narocila oziroma te pogodbe, v roku
8 (osmih) dni od prejema poziva, posameznemu narocniku dolzan posredovati podatke o:
- svojih ustanoviteljih, druzbenikih, delniarjih, komanditistih ali drugih lastnikih in podatke o
lastnisSkih delezih navedenih oseb,
- gospodarskih subjektih, za katere se glede na doloCbe zakona, ki ureja gospodarske druzbe, Steje,
da so z njim povezane druzbe.

26. clen

V primeru, da se ugotovi, da je pri izvedbi javhega naro ila, na podlagi katerega je podpisana ta pogodba
ali pri izvajanju te pogodbe kdo v imenu ali na raCun druge stranke, predstavniku ali posredniku
posameznega naroc¢nika ali drugega organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubil, ponudil ali dal
kakSno nedovoljeno korist za pridobitev tega posla ali za sklenitev tega posla pod ugodnejSimi pogoji
ali za opustitev dolZnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali
opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzro¢ena Skoda ali je omogocena
pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali organizacije iz javhega
sektorja, drugi stranki pogodbe ali njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku, je ta pogodba ni¢na.

Posamezni naroénik bo v primeru ugotovitve o domnevnem obstoju dejanskega stanja iz prvega
odstavka tega Clena ali obvestila Komisije za prepreCevanje korupcije ali drugih organov, glede
njegovega domnevnega nastanka, pricel z ugotavljanjem pogojev ni¢nosti pogodbe iz prejSnjega
odstavka tega ¢lena oziroma z drugimi ukrepi v skladu s predpisi Republike Slovenije.

27. ¢len

Ta pogodba je sklenjena pod razveznim pogojem, ki se uresni€i v primeru izpolnitve ene od naslednjih
okoliscin:
- €e bo naro¢nik seznanjen, da je sodiS¢e s pravhomocno odlocitvijo ugotovilo krsitev obveznosti
delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca ali podizvajalca ali
- €e bo naro¢nik seznanjen, da je pristojni drZzavni organ pri izvajalcu ali podizvajalcu v €asu
izvajanja pogodbe ugotovil najmanj dve krSitvi v zvezi s:
o placilom za delo,
o delovnim ¢asom,
o pocitki,
o opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov
delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na ¢rno
in za kateri mu je bila s pravnhomoéno odlocitvijo ali ve€¢ pravnomoé&nimi odlo€itvami izre€ena
globa za prekrsek,
in pod pogojem, da je od seznanitve s krsitvijo in do izteka veljavnosti pogodbe Se najmanj Sest mesecev
oziroma Ce izvajalec nastopa s podizvajalcem pa tudi, e zaradi ugotovljene krSitve pri podizvajalcu
izvajalec ne nadomesti ali zamenja tega podizvajalca, na nacin doloCen v skladu s 94. ¢lenom Zakona

2\ primeru kasnejSega podpisa se uporablja od dneva podpisa obeh pogodbenih strank.
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0 javnem naroCanju (Uradni list RS, §t. 91/15 in 14/18; v nadaljnjem besedilu ZJN-3) in dolocili te
pogodbe v roku 30 dni od seznanitve s krsitvijo.

V primeru izpolnitve okoliS¢ine in pogojev iz prejSnjega odstavka se Steje, da je pogodba razvezana z
dnem sklenitve nove pogodbe o izvedbi javnega naroc€ila za predmetno narocilo. O datumu sklenitve
nove pogodbe bo naro¢nik obvestil izvajalca.

Ce naroénik v roku 30 dni od seznanitve s krsitvijo ne zaéne novega postopka javnega narodila, se Steje,
da je pogodba razvezana trideseti dan od seznanitve s krSitvijo.

28. ¢len

Med veljavnostjo te pogodbe lahko naro¢nik ne glede na dolo€be zakona, ki ureja obligacijska razmerija,
odstopi od pogodbe v naslednjih okolis€inah:

- javno narocilo je bilo bistveno spremenjeno, kar terja nov postopek javnega narocanja,

- v €asu oddaje javnega narodila je bil izvajalec v enem od poloZajev, zaradi katerega bi ga naro€nik
moral izkljuCiti iz postopka javnega naroCanja, pa s tem dejstvom naroénik ni bil seznanjen v
postopku javnega narocanja,

- zaradi hudih krsitev obveznosti iz PEU, PDEU in ZJN-3, ki jih je po postopku v skladu z 258. ¢&lenom
PDEU ugotovilo SodiS¢e Evropske unije, javno narocilo ne bi smelo biti oddano izvajalcu.

Odstop ucinkuje z dnem, ko izvajalec prejme pisno izjavo naro¢nika o odstopu.

Izvajalec ima v primerih iz prvega odstavka tega ¢Clena pravico do placila za dotlej kvalitetno opravljena
dela po tej pogodbi, naroéniku pa je, v primeru odstopa od pogodbe po 2. ali 3. alineji prvega odstavka
tega Clena, dolzan povrniti vso Skodo, ki jo je zaradi tega utrpel, tudi razliko do morebitne viSje cene, ki
jo bo za predmetne storitve za preostanek pogodbenega obdobja doloc€il nov izvajalec.

Naro¢nik ne odgovarja za 8kodo, ki je ali bi iz gornjih razlogov utegnila nastati izvajalcu.

V primeru odstopa od pogodbe po 2. ali 3. alineji prvega odstavka tega Clena se Steje, da izpolnjevanje
pogodbenih obveznosti ni skladno z doloCili te pogodbe, zaradi €esar je naro¢nik z odstopom od
pogodbe upravi¢en unov¢iti zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

29. clen

V primeru bistvenih ali ponavljajo€ih se krsitev dolo€il pogodbe lahko odstopi od pogodbe katera koli od
pogodbenih strank, v primeru ko pogodba ni razvezana Ze po samem zakonu. Pogodbena stranka, ki
zahteva odstop od pogodbe, mora pred tem pustiti drugi stranki moznost, da v dodatnem primernem
roku izpolni svoje obveznosti. Bistveno krsitev pravil med drugim pomeni nedoseganje zahtev, dolo¢enih
v predmetnem narocilu kot tehni¢ni pogoj oziroma sposobnost, nezagotavljanje storitev na nacin kot je
to dolo€eno v tocki 5.1 in 5.2 ter 8.1 splodnih pogojev.

Neposredna pogodba se prekine brez odpovednega roka ¢e posamezni naro¢nik preneha obstajati ali
Ce so kartice SIM izklopljene iz omrezja neprekinjeno vec kot 6 (Sest) mesecev iz razloga neporavnanih
zapadlih obveznosti.

30. ¢len

V primeru, da bo izbran drug izvajalec od obstojeCega, mora izbrani izvajalec v roku 1 (enega) meseca
od podpisa pogodbe oziroma najkasneje do zadetka izvajanja pogodbe (za sklop 1: 11. 2. 2022) izvesti
vse aktivnosti, ki so potrebne, da se bodo lahko po poteku tega obdobja vse storitve za vse naro¢nike
zacCele nemoteno izvajati. NarocCnik/posamezni narocniki morajo izvajalcu posredovati podatke, ki jih
potrebuje. Prehod mora biti izveden na nacin, da je ¢&im manj mote¢ za delo naro¢nikov (prenos Stevilk
v no¢nem ¢asu, pridobivanje le tistih podatkov, ki so nujno potrebni za prehod ipd.). Morebiti potrebne
podatke, ki jih izvajalec lahko pridobi sam, mora pridobiti izvajalec.

31. &len

Spremembe pogodbe so veljavne le, e so sprejete v pisni obliki kot dodatek k tej pogodbi. Za
spremembo skrbnikov pogodbe zadoS&a pisno obvestilo ene pogodbene stranke drugi.
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Ce katerokoli od pogodbenih dologil je ali postane neveljavno, to ne vpliva na ostala pogodbena doloéila.
Neveljavno dolocilo se nadomesti z veljavnim, ki mora ¢imbolj ustrezati namenu, ki ga je Zelelo dosedi
neveljavno.

32. ¢len

Pogodbeni stranki bosta pri tolmacenju posameznih doloéb pogodbe ter za ostala razmerja in vprasanja,
ki niso urejena med strankama po tej pogodbi, uporabljali ZUN-3, v delu, ki ga ta zakon ne ureja pa se
dogovorita, da bosta uporabljali Obligacijski zakonik (Uradni list RS, §t. 97/07 — uradno precis¢eno
besedilo, 64/16 — odl. US in 20/18 — OROZ631).

33. ¢len

Vse spore iz te pogodbe bosta pogodbeni stranki re$evali sporazumno. Ce do sporazuma ne pride, bo
spore reSevalo krajevno pristojno sodiS€e po sedeZu naro¢nika. Enako se dogovorijo pogodbene
stranke v neposrednih pogodbah.

34. ¢len

Pogodba je podpisana elektronsko.
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