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OBRAZEC 4.16

IZJAVA O ODZIVNEM ČASU

Kot ponudnik izjavljamo, da zagotavljamo naslednje standardne servisne pogoje (brez doplačila):

· razpoložljivost v delovnem času servisa od 8.00 do 16.00 ure

· odzivni čas 4 ure v delovnem času servisa v primeru prijave napake do 12:00 ure, sicer naslednji delovni dan
· odprava napake v največ 2 delovnih dneh
Ta izjava je sestavni del in priloga ponudbe, s katero se prijavljamo na razpis za:

»NAKUP RAČUNALNIŠKE GRUČE«
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