Kaj je desigh management?

Design management (ali upravljanje z
oblikovanjem) je disciplina, ki zdruzuje
svet oblikovanja in poslovnega
vodenja. Njen glavni namen je, da
oblikovanje v organizaciji ne ostane le
vprasanje estetike (kako je stvar videti),
ampak postane stratesko orodje za
doseganje poslovnih ciljev.

Ce je oblikovalec tisti, ki ustvari resitev,
je design manager tisti, ki ustvari
pogoje, da je ta resitev sploh mozna,
ekonomsko upravic¢ena in usklajena z
Vizijo organizacije.

KOMPETENCNI
CENTER ZA
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MANAGEMENT
ad 2012

Design management vpliva na stiri glavne sticne tocke organizacije:

1. Produkti in storitve: Razvoj inovativnih resitev, ki so uporabne,
funkcionalne in imajo dodano vrednost za zaposlene, zunanje
izvajalce, partnerje iz industrije, odlocevalce in razlicne javnosti.

2. Komunikacija: Celostna graficna podoba (branding), oglasevanje in
nacin, kako organizacija kako gradi svojo prepoznavnost in ugled.

3. Prostor: Oblikovanje fizicnih prostorov (laboratoriji, pisarn, skupnih
prostorov) ali digitalnih okolij (spletne strani, aplikacije), kjer se odvija
interakcija z uporabnikom.

4. Strategije upravljanja s kreativnimi potenciali v skladu s
poslanstvom in strategijo Instituta ,Jozef Stefan”: VVkljuCevanje
nacrtovalskega razmisljanja (design thinking) v procese odlocanja in
dolgorocno nacrtovanje organizacije.

Projekt traja 27 mesecev. Sofinancira ga Slovenski podjetniski sklad in Ministrstvo za

gospodarstvo, turizem in Sport RS Slovenije.

Projekt Kompetencni center za
design management — KCDM 4.0
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Slovenske organizacije, ki design management KCDM E
uporabljajo kot stratesko orodje

od 2013
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Projekt traja 27 mesecev. Sofinancira ga Slovenski podjetniski sklad in Ministrstvo za Projekt Kompetencni center za
gospodarstvo, turizem in Sport RS Slovenije. design management — KCDM 4.0
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Kompetencni center za design management
Poslanstvo in rezultati

Kompetencni center za design management (KCDM)] zapolnjuje dolgoletno
vrzel neobstojecCe nacionalne strategije vkljucevanja designa za povecanje
konkurencnosti in vecjo prepoznavnost slovenskega gospodarskega okolja.
KCDM pomaga ambicioznim slovenskim organizacijam povecati njihovo
prepoznavnost in konkurencnost z najnovejsimi znanji in praksami s podrocja

upravljanja in vodenja designa v orgaizacijah.
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Design in inovacije - soocanje z ovirami

Institut Jozef Stefan
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Opazanja in priporocila

Ceprav je 1JS eno redkih podijetij v tej raziskavi, ki meni, da so inovacijske ovire manj zahtevne
kot oblikovalske ovire, je razlika med njima neznatna, obe podrodji pa za 1S predstavljata velik
izziv, saj je glede premagovanja ovir najbolj kriticno ocenjeno med podjetji KCDM.

Eden od klju¢nih izzivov, s katerimi se sooca 1JS, je »trikotnik ohromelosti inovacij, kjer so v
soodvisnosti tri mo¢no povezane ovire - nejasna usmeritev blagovne znamke, nenaklonjenost
tveganju pri inovacijah in pomanjkanje ambicij. Ta cikel negotovosti spodbuja previdnost, ki
posledi¢no zavira aspiracije, zaradi Cesar je Se tezje vzpostaviti jasno in prepricljivo vizijo
znamke. Kljub edinstveni naravi poslovanja 1JS bo zanimivo videti, kako bo podjetje izkoristilo
priloznosti v KCDM, da spozna prakse uspesnih podjetij in spodbudi svoj napredek.

10 April, 2025
. Darragh Murphy
Kako brati shemo darragh@ducontact.com
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Design in inovacije - soocanje z ovirami

Institut Jozef Stefan
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Prepoznavanje ovir za design in inovacije partnerjev v KCDM 4.0
Ovire v IJS:

. Organizacija ne razume vrednosti, ki jo prispeva design

. Pomanjkanje virov za izvedbo projektov na podrocju designa

. Negotovost in 1zogibanje tveganjem

.Nerazumevanje vidika koncnega uporabnika oziroma trga

. Podrocje designa ni umesceno v model upravljanja organizacije

. Kultura organizacije ni naklonjena designu

. Nepripravljenost za povezovanje in sodelovanje znotraj organizacije

. Nerazumevanje oziroma odsotnost podpore vodstva

PODJETNISKI = MINISTRS.TVO ZA GOSPODARSTVO,
SKLAD TURIZEM IN SPORT




1. Organizacija ne razume vrednosti, ki jo prispeva design

V veC organizacijah je design se vedno razumljen le kot vizualno “olepsevanje” koncnih
resitev, kar je znacilno stalisce ob prevladi inzenirskih, financnih in operativnih strok. Te
spregledajo stratesko vlogo designa pri razumevanju uporabnikov, nacrtovanju poslovnih
sistemov, grajenju ugleda in resevanju kompleksnih problemov, zaradi cesar design ni

prepoznan kot pomemben dejavnik grajenja vrednosti.

2. Pomanjkanje virov za izvedbo projektov na podrocju designa

Pomanjkanje virov za design je najveckrat odraz prioritet organizacije. Dokler design ni
orepoznan kot kljucen dejavnik ustvarjanja vrednosti, mu organizacije ne bodo namenjale
ustreznega casa, kadrov in financnih sredstev, kar omejuje njegovo ucinkovitost.
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3. Negotovost Iin izogibanje tveganjem

Design temelji na eksperimentiranju in ucenju iz neuspehov, kar je za organizacije,
navajene predvidljivih procesov, problematicno. Design ne zagotavlja takojsnjih rezultatov
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e design proj
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4. Nerazumevanje vidika koncnega uporabnika oziroma trga
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5. Podrocje designa ni umesceno v model upravljanja organizacije

Ce podrocje designa ni umesceno v model upravljanja organizacije, nima formalne

podpore, virov in odgovornosti za razvoj kvalitetnih resitev. Tudi Ce obstaja oddelcna
Iniciativa, je njen vpliv omejen in nekosistenten.

6. Kultura organizacije ni naklonjena designu

Organizacijska kultura, ki zavraca spremembe in se zadovolji s prepricanjem, da so
obstojece resitve »dovolj dobre«, ustvarja okolje, kjer design nima moznosti.
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7. Nepripravljenost za povezovanje in sodelovanje znotraj organizacije

Nepripravljenost povezovanje in sodelovanje oddelkov, funkcij ali sluzb znotraj
organizacije ovira zmoznosti designa, saj design da razvije dobre projektne resitve, saj
design zahteva meddisciplinarno delo, izmenjavo znanj in aktivno vkljucevanje razlicnih

pogledov, brez cesar projekti ostanejo fragmentirani in manj ucinkoviti.

8. Nerazumevanje oziroma odsotnost podpore vodstva

Brez podpore vodstva designa, ne dobi potrebnih virov, zaupanja, in casa da razvije svojo

stratesko vlogo.
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"Design ima kljucno vlogo pri grajenju ugleda in korporativni
identiteti katerekoli organizacije, tudi znanstvenega instituta.
Vizualna konsistentnca, jasna komunikacija in premisljena
struktura gradi prepoznavno estetiko, s tem zaupanje, ter
strokovno verodostojnost v oceh splosne in strokovne javnosti.”
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Priporocilo:

Tako vodeni design oddelki morajo s svojim delom spodbditi
uporabo svojih storitev s strani organizacijskih enot (odsekov), z
neformalnim grajenjem zaupanja, s prepricljivimi sistemskimi
resitvami, ki demonstrirajo konkretne koristi, ter prepricajo
uporabnike, da delujejo kot notranji ambasadorji pristopa
bottom-up.

Ob tem pa morajo imeti avtonomijo pri upravljanju resitev in
vizualne identiteto organizacije na strateskem nivoju odlocanja.
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Desigh management na lJS

V/sebinska vodja projekta na I/S: Ze izvedene aktivnosti:

Martina Knavs, Direktorjeva pisarna (U1) - |zobraZevanje s podro¢ja Dizajn Managementa

KOOfd_/_”C’?_?”C/ projekta na lJ5:  Delavnica za optimizacijo delovnega procesa: Zaposlitev (vkljuceni
Klavdija Sinkovec Tomsich, Kadrovska sodelavci iz U, enot, SZK, centrov)

sluzba (U2), .

Lenka Trdina, Direktorjeva pisarna (U1)

Vkljuceni: .
vsi zaposleni 1S

Aktivnosti KCDM se navezujejo in
prepletajo s projekti Razvojna sila 1JS,
projekt ureditve vizualne podobe, Mesto

Udelezba na dogodkih kot npr.: Trajnostna preobrazba in porocanje
podjetji, Komuniciranje znanosti, EARMA, Innovation day ...

Ogledi pri partnerjih (procesi, optimizacija, trajnost): Intra Lighting

Projekt Ureditev vizualne podobe (Analiza vidne pojavnosti, Delovna
skupina IJS (predstavniki raziskovalcev, SZK in skupnih sluzb)
Sistematizacija zapisov in pripisov (na ravni znaka, na ravni
odsekov/centrov, na ravni prostorskih oznak), Oblikovalski brief (ciljne
skupine, sticne tocke 1JS blagovne znamke, diferenciacija 1JS).

Napovedujemo:

znanosti 2.0 ...

« Grafika kot orodje za komuniciranje znanosti (predavanje, delavnica)
 Ogledi pri partnerjih (procesi, optimizacija, trajnost): Adria Mobil

Projekt traja 27 mesecev. Sofinancira ga Slovenski podjetniski sklad in Ministrstvo za Projekt Kompetencni center za

gospodarstvo, turizem in Sport RS Slovenije.

design management — KCDM 4.0
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